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Slavonski Brod, 29.03.2016.  

 

Poštovani g. Zovak! 

 

Kao voditelj INTERSPAR hipermarketa u Slavonskom  Brodu te u ime tvrtke SPAR Hrvatska d.o.o. ovim 

putem Vam želim dati odgovor na Vaš pisani prigovor. Zahvaljujem na Vašoj posjeti i kupovini u našem 

Interspar hipermarketu, te zahvaljujem na Vašem pisanom Prigovoru.  

 

Našim kupcima smo u potpunosti na raspolaganju te im nastojimo pružiti najbolju moguću uslugu uz 

osiguravanje kvalitete proizvoda koje nudimo. Upravo radi toga posebnu pozornost posvećujemo 

informacijama koje dobivamo od naših kupaca kako bismo unaprijedili naše poslovanje i uklonili eventualne 

nedostatke. 

Zahvaljujemo se na ukazanoj grešci. Važeća cijena proizvoda je uredno istaknuta na polici. Artikl dobivamo 

kodiran od dobavljača, a naš je propust što nismo na vrijeme uočili grešku na pakiranju proizvoda. Greška 

je odmah ispravljena i nadam se da ćete prihvatiti ovu ispriku. Molim Vas da nam se prilikom sljedećeg 

posjeta javite s računom kako bismo Vam vratili razliku u cijeni. 

 

Zahvaljujem na razumijevanju! 

 

S poštovanjem, 

 

 

                                                Voditelj INTERSPAR hipermarketa Slavonski Brod 

               Draženka Basara 


